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ASERTIVNIi KOMUNIKACE NEJEN PRO MANAZERY - KURZ
V RAMCI MANAZERSKE AKADEMIE 2020

@ Zahajeni kurzu: 12.10.2020 9:00
Ukonéeni kurzu: 12.10.2020 16:00
Rozsah vyuky: 7 vyuc. hodin
Misto konani: Ceské Budéjovice, Husova 9
Druh: Manazerské vzdélavani

Cena kurzu za osobu

bez DPH / s DPH 3 000,- K¢ / 3 630,- K¢

Komu je kurz uréen

E Nejen pro manaZzery, vedouci pracovniky, vedouci pracovnich tymd. Pro vSechny, ktefi jsou dnes a

denné vystaveni naro¢nym situacim pfi jednani.

Co je asertivita a co se na kurzu naucite

Asertivita je nejen komunikacni technika, ale i zplsob mysleni a chovani zahrnujici pfimérenou

& sebeddvéru, komunikac¢ni dovednosti i zajem o pozitivni mezilidské vztahy. Vysledkem asertivniho
jednani je zdravy /pfimy, otevieny, nemanipulativni a Citelny pfistup k druhym lidem. Asertivné
jednajici ¢lovék dokdze na jedné strané prosadit své pozadavky, na druhé strané je schopen
respektovat pohledy a ndzory jinych. Naucite se férové branit neférovym pozadavkim klientd, kolegt
v zaméstnani, nadfizenych.

Osnova

e (o je to byt asertivni
o Chovani jedince pasivniho, agresivniho a asertivniho
o Bludné kruhy
o Test,Vite co je asertivita?” spojeny s tréninkem 15 situaci praxe
e Zvladani ndmitek
o Zdroje namitek, techniky zvladani namitek
o Databaze namitek a jak je zvladat, cviceni
e Manipulativni techniky, jejich zvladani, cviceni
e Asertivita a manipulativni techniky, cviceni
e Schopnost fict NE
e Schopnost pfijmout kritiku
o Opravnénou
o Neopravnénou
o Schopnost sdélit kritiku ¢i nepfijemné sdéleni konstruktivnim zptsobem — technika ,,JA-VZKAZ“
e Asertivita vzaméstnani v SirSim pojeti
o Vypracovat si status odbornika
o Stanovovat si redlné pracovni cile, své plany realizovat bez zbytecnych odkladd
o Ziskat postaveni, které odpovidd Vasim schopnostem

o UdrZet respektujici a uspokojivé vztahy se spolupracovniky

Potitalové kurzy Procesni fizeni Projekty ESF GLOBIS s.r.0. www.globis.cz VS
Kurzy Soft skills E-learning Rekvalifikace Husova tfida 1847/5 kancelar@globis.cz L G
Jazykové kurzy Specializované kurzy Poradenstvi 370 01 Ceské Budéjovice +420 775 278 909 .1

Spolecnost je zapsdna v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu
v Ceskych Budéjovicich viozka C 6323.
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