g
JAK PREDCHAZET KONFLIKTNIM SITUACIM, ZVLADANI EMOCI

A KONFLIKTNICH SITUACI - KURZ V RAMCI MANAZERSKE
AKADEMIE 2020

Zahdjeni kurzu: 12.5.2020 9:00
@ Ukonéeni kurzu: 13.5.2020 16:00
Rozsah vyuky: 16 vyué. hodin/2 dny
Misto konani: Ceské Budéjovice, Lannova tf. 1893/32a
Druh: Manazerské vzdélavani

Cena kurzu za osobu

bez DPH / s DPH 6 000,- K&/ 7 260,- ke

Komu je kurz urcen

=" Pro manaZzery, vedouci pracovniky, vedouci pracovnich tymd. Pro vSechny, ktefi jsou dnes a denné
% vystaveni naro¢nym situacim pfi jednani se svymi spolupracovniky, obchodnimi partnery nebo maji
v kompetenci vyjednavani podminek pfi reseni riznych dkold.

Co je obsahem kurzu, co se naucite

é e jak problémm predchazet

e pokud jiz problém je - fesit jej konstruktivné
e pracovat s emocemi béhem feseni konfliktu
e vyuzivat pfi reseni problému analytické mysleni

e vyzkousite si rlizné techniky zvladani emoci pfi reseni problému (simulace pfipadd z praxe)

Konflikty ve vztazich mezi lidmi, v ndzorech a postojich jsou a budou vidy. DuleZity je zpUlsob, jak je
obé strany budou komunikovat, resit a zda se jim nauci predchazet, pripadné je eliminovat.

Na konflikty, pokud jiz vznikly, je potfeba reagovat a feSit je vcas, abychom si udrzeli fungujici
partnersky vztah (jak pracovni, tak mimopracovni). Pfetrvavajici problém se totiz fesi mnohem hare.

Samotné Feseni problému maZeme obecné shrnout do nasledujicich krokd: definovani (vysloveni)
problému, analyzy (rozebrdni) problému, ndvrhy rlznych moZnosti fesSeni problému, jejich
vyhodnoceni a vybér té nejvhodnéjsi alternativy, implementace rozhodnuti a nakonec sledovani
samotného pribéhu reseni a zavérecné hodnoceni.

Osnova

V ramci tohoto Skoleni projdete a rozsifite si nasledujici témata:
e  Zdroje konfliktd a jak jim predchézet ¢i je eliminovat
e Vhodna motivace jako prevence
e Odpovédnost, prevence, techniky zvladani emoci
e Reseni obtiznych situaci a konfliktd
e Vyznam pochvaly a kritiky pfi feseni konflikt(

e VyuZiti asertivity pfi reSeni konflikt(

Potitalové kurzy Procesni fizeni Projekty ESF GLOBIS s.r.0. www.globis.cz Vol
Kurzy Soft skills E-learning Rekvalifikace Husova tfida 1847/5 kancelar@globis.cz L o,
Jazykové kurzy Specializované kurzy Poradenstvi 370 01 Ceské Budéjovice +420 775 278 909 - I"

Spolecnost je zapsdna v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu
v Ceskych Budéjovicich viozka C 6323.


http://www.globis.cz/
mailto:kancelar@globis.cz

